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ROZDELOVNIK
Vytisk Datum Nazev Jméno: Podpis: Datum Ztrata
¢islo: | prevzeti: funkce: : pis: vraceni: | datum:
(0]
1

1. Uéel vydani

Ucelem vydani tohoto PR je stanoveni povinnosti a odpovédnosti pfi spravovani ttulku pro
penzionovani psi a udrzovani poradku a vykonavani dalsich ¢innosti pii provozu.

2. Pouzité zkratky

BOZP - Bezpecnost a ochrana zdravi pii praci

RJBP - Referent jakosti a bezpecnosti prace

PEMS - Predstavitel pro systém environmentalniho managementu
RS - Reditel spole¢nosti

VPU - Vedouci provozniho tseku — strediska

PU - Provozni tsek

PR - Provozni rad

OOPP - Osobni ochranné pracovni pomiicky

TSH a.s. - Technické sluzby Havifov a.s.

3. Souvisici dokumenty

= Zakon ¢. 166/1999 Sb., o veterinarni péci.

* Zakon €. 246/1992 Sb., na ochranu zvifat proti tyrani.

= SVS CR ¢ 2000/05/EPIZ, veterinarni podminky pro zfizeni, provoz a kontrolu
atulkd.

*  Vnitini smérnice ¢. 18 - poskytovani OOPP

*  Vnitfni smérnice ¢. 19 - poskytovani mycich, desinfekénich prostredki

» Protokol o vyhledani a vylouceni rizik mozného ohrozeni na vSech pracovistich a
prostorach TSH a.s.

4. Popis ¢innosti:

e Tento provozni rad (dale jen ,fad*) slouzi k zabezpeceni fadného a plynulého provozu

utulku pro doc¢asné penzionovani psii, umisténého na pozemcich - parcela ¢.1068/13 a

parcela ¢. 1156/9 v Havifové — Prostiredni Suché.

Slouzi k pééi o docasné penzionované psy od majitelti.

Kapacita penzionu jsou 3 provozni kotce

Za provozuschopnost penzionu zodpovida provozovatel.

Za dodrzovani radu zodpovida provozovatel a pracovnici

Vsechny osoby pohybujici se vprostorach penzionu jsou povinny dodrZovat

ustanoveni radu

e Provozovatel je povinen vSechny osoby zajistujici provoz penzionu sezndmit s fadem
pred zah4jenim provozu

e Rad musi byt vyvé$en na viditelném mist& u vstupu do penzionu.
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4.1 Zakladni iidaje

Utulek:

Penzion pro psy:

Vlastnik atulku pro opusténé psy a drobna zvirata:

Provozovatel Gtulku pro opusténé psy a drobné zvirata:

Zodpovédny vedouci pracovnik:

Telefon:

Provozni fad 02/2020- Penzion pro psy
Vydani €. 1

Utulek pro opusténé psy a
drobna zvirata

Stara 20/1473
Havifov-Prostfedni Sucha
736 01

Penzion pro psy

vuatulku pro opusténé psy a
drobna zvirata

Stara 20/1473

Havitov — Prostfedni Sucha

736 01

Statutarni mésto Havirov

Svornosti 2
736 01 Havirov - Mésto

Technické sluzby Havirov a.s.
Karvinska 66/1461

736 29 Havifov - Mésto
Poldkové Dagmar, VPU 215

596 412 412, 737 238 117

4.2 Provozni a navstévni doba Penzionu pro psy:

Do prostoru penzionu mohou vstupovat:

e Zastupci provozovatele, oSetfovatele, veterinarni lékar, kontrolni organy na
zakladé zvlastnich predpisti nebo zmocnéni vlastnikem uatulku a majitelé pst
umisténych v penzionu za doprovodu pracovnika atulku.

¢ Provozni doba penzionu pro psy je stanovena na 10 hod. tj. od 8,00 hod. do

17,00 hod.

Pondéli - Nedéle od 8,00 do 17,00 hod

5. Penzion a jeho ucel

1. Poskytuje majitelim pst v pripadé volné kapacity utulku moznost docasného
penzionovani pst. K tomuto tcelu byl vyhrazen prostor v zadnim kiidle arealu atulku.
Psi budou umisténi v kotcich ¢. 56, 57, 58 a kazdy kotec ma sviij samostatny venkovni

vibéh.

2. Plni sluzby pro psy s moznosti standardni péce.

3. Zajistuje protokolarni prevzeti a evidenci penzionovanych zvirat umisténych do

utulku, vede prislusnou dokumentaci téchto zvirat.
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Zajistuje zékladni Zivotni potteby penzionovanych psi.

Poskytuje veterinarni péci, vySetfeni a oSetfeni zvirat. Pro veterinarni ikony slouzi
veterinarni oSetfovna v provozni budoveé.

Docasn€ penzionovat je mozné pouze psy.

Neslouzi k trvalému umisténi psi.

6. Odpovédné osoby

1.

2.

Osobou odpovédnou za provoz penzionu je vedouci utulku.

Za dodrzovani provozniho radu zodpovidaji pracovnici atulku.

7. Zavaznost provozniho radu

1.
2.

Provozni iad musi byt vyvésen na viditelném misté u vstupu do atulku pro psy.

Provozni fad utulku je zavazny pro vSechny pravnické a fyzické osoby, které se
pohybuji nebo setrvavaji v prostorach atulku.

Pracovnici atulku a majitelé pst jsou povinni seznamit se s provoznim fadem a dbat
vSech jeho ustanoveni.

8. Ekologicka, hygienicka a veterinarni opatreni

1.

V ttulku pro psy je nutno dodrzovat zakon ¢. 166/1999 Sb., veterinarni zakon, v
platném znéni, vyhlasku ¢. 286/1999 Sb., o zdravi zvirat a jeho ochrané a
veterinarnich podminkach, v platném znéni, zakon ¢. 246/1992 Sb., na ochranu zvirat
proti tyrani, v platném znéni, a dalsi ptislusné pravni normy.

Veterinarni péci, vySetfeni a oSetfeni zvirat zajiStuje veterinarni klinika ANIVET,
MVDr. Zbynék Horak.

Provoz penzionu pro psy je zabezpecovan tak, aby nedochazelo k naruseni zdravého
stavu ovzdu$i, vody, ptdy, pachem, odpadnimi latkami, nadmérnym hlukem,
mikroorganismy ¢i jinym zptisobem, v souladu s hygienickymi, veterinirnimi a
bezpeénostnimi podminkami.

Ochrana zdravi pracovniki je zajisfovana pravidelné, jejich proskolovanim o BOZP a
PO. Jsou sezndmeni s pouzivanim pracovnich pomitcek. Pii provadéni sanitacnich
praci s desinfekénimi prosttedky pouzivaji ochranny pracovni odév.

V pripadé havérie jsou v prostorach arealu oznacéeny tnikové cesty.

9. Podrobné podminky provozu

9.1 Prijem psu k do¢asnému penzionovani

1.

2.

Objednat se je mozné osobné nebo telefonicky na ¢. 596 412 412.

K docasnému penzionovani mohou byt prijata pouze zvirata prokazatelné zdrava,
opatifena obojkem. Za nemoci neprokazané pri predani psa nenese poskytovatel
sluzby zodpovédnost.

Majitel dolozi oc¢kovaci pritkaz nebo pet pass s platnou vakcinaci proti vztekling,
psince, parvovirdze, infekéni hepatitidé, leptospirdze, kotcovému kasli. Tyto
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veterinarni ukony nesmi byt starsi vice nez jeden rok a mladsi nez dvacet jedna dnt.
Potvrzeni veterinarniho 1ékare o tom, Ze zvire je v dobrém zdravotnim stavu a netrpi
zadnym infekénim onemocnénim véetné potvrzeni o odcerveni psa od plochych a
oblych paraziti a potvrzeni o aplikaci pripravku proti ektoparazitim v poslednim
mésici, toto potvrzeni nesmi byt starsi tfi dnd.

Majitel psa souhlasi, ze v pripadé zdravotnich problémi psa bude pes oSetfen
smluvnim veterinarnim lékafem. O zdravotnich problémech bude telefonicky
informovéan majitel nebo osoba opravnéna jednat a telefonicky informovéana.

9.2 Hygiena chovu psi

1.

5.

Prijaty pes je umistén k do¢asnému penzionovani do vyc¢isténého a vydezinfikovaného
kotce.

Mechanicka ocista kotcii je provadéna denné.

Jeden den v tydnu (sanitarni den) je vyhrazen pro diikladnou mechanickou ocistu a
dezinfekci vSech kotcti, vybéhli a vSech provoznich prostor utulku slouzicich k
zabezpeceni pécée o psy. Pouzivanym desinfekénim prostiedkem je Savo a Chloramin.

Zdravotni stav pst je sledovan pribézné. K dispozici je 1ékarnicka s povinnymi
prostfedky pro podani prvni pomoci zviratim: skrtidlo, obvazy vel.scm, 10cm,
desinfekei na rany, ntizky, pinzeta, leukoplast, mast Framykoin.

Venceni zvirat se provadi v zabezpeceném vybéhu, ktery je soucasti ttulku.

9.3 Protinakazova opatreni

1.

10.

Nové prijaté zvife se umistuje, jedin€ je-li prokazatelné zdravé, odcervené a
vakcinované proti psim onemocnénim v souladu s 9.1

Ocista pracovnich pomfticek, nastrojii a naradi se provadi denné. Naradi a néastroje
jsou barevné odliSeny a jsou pouzivany pouze pro uklid psim umisténych k
dodasnému penzionovani.

Kazdy kotec je po vydani zvirete majiteli ihned vyéistén a vydezinfikovan. O vhodné
desinfekei a koncentraci rozhoduje smluvni veterinarni 1ékar-.

Prisnéjsi hygienicka a proti ndkazova opatieni jsou prijata podle potfeby na zakladé
doporuceni veterinarniho lékare.

Podle aktualni nakazové situace jsou piijata piipadna opatieni na zédkladé rozhodnuti
organu statni veterinarni spravy. Za podrzeni psa pti pobytu v atulku z diivodu nakazy
se prikladaji vzniklé naklady na vrub provozovatele ttulku.

Vyhrazujeme pravo omezit nebo zastavit pfijem pst k do¢asnému penzionovani z
nékazovych divodu.

Pripravna krmiva a sklad krmiva

V budové psince byla vyhrazena a upravena samostatna uzamykatelna mistnost pro
provozni ucely, tj. pripravu krmiva, myti misek a jejich uskladnéni.

Suché krmivo se skladuje ve skladu krmiva. Mistnost je zabezpecena proti pronikani
hmyzu a hlodavci. Krmivo snadno podléhajici zkéze, tj. zejména krmivo zivocisného
ptivodu neni pouzivano.

Uklid se provadi denné mechanickym odstranénim zbytk@i neéistot z pracovnich
nastrojii, zarizeni a podlah, véetné provozni desinfekce.
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10.1 Priprava krmiva a krmeni

1.
2.

3.

Krmna davka musi odpovidat velikosti a stari psa.

Krmeni se pripravuje kazdy den éerstvé, priprava krmeni na vice dnii je zakazana.
Cerstva pitna voda se zviratim doplnuje priibézné podle potieby a je trvale psim
pristupna.

Nadobi na krmivo a vodu musi byt pred pouzitim rfadné ocisténo. Misky jsou denné
dezinfikovany Savem.

11. Likvidace odpadu
Odpady vznikajici pii odstranovani exkrementd, zbytki krmiva a mechanickém ¢isténi
pracovnich nastroju jsou splachovany do septiku, ktery je napojen na odpadni vody.

v oV

12. Vnéjsi vztahy atulku

12.1 Vstup do prostoru atulku

1. Do prostor ttulku pro psy mohou vstupovat:

e pracovnici ttulku, nadfizeni pracovnici a smluvni veterinarni 1ékar
e kontrolni organy dle zvlastnich predpisti v doprovodu povéreného pracovnika
e vstup verejnosti do vnitinich prostor Gtulku neni povolen

Pracovnik utulku miize umoznit vstup osobam i za jinych podminek, nez jsou
stanoveny vySe, pfi dodrzeni vSech hygienickych, veterinarnich a bezpeénostnich
opatieni.

Provozni doba pro pfijem a vydej psti je v pracovni dny od 8.00 do 17.00 hodin a v
ostatnich pripadech pouze po piredeslé telefonické dohodé.

V souladu se znénim bodu 12.odst.1 mtize byt vedenim uréena doba, béhem niZ si
miiZze vefejnost areal Gtulku prohlédnout (Den otevienych dveri). Psi umisténi k
docasnému penzionovani budou v tento den zabezpeceni tak, aby k nim névstévnici
atulku neméli piistup.

12.2 Styk s ob¢any — predavani zvirat

1.

Vydani psii majitelim provadi pracovnik utulku. Tito pracovnici jsou opravnéni
pozadovat od majiteld pst platny osobni doklad k ovéreni totoZnosti majitele
(obcansky prikaz, pas). Vyzvednout psa mizZe i osoba opravnéna jednat, uvedena ve
smlouvé a to pouze v piipadech docasné indispozice majitele. Spole¢né se psem bude
majitelim psa predan i ockovaci priikkaz nebo pet pass. Pokud pracovnici atulku
nebudou mit vlastnictvi zvifete za hodnovérné prokazané, jsou opravnéni vydani psa
odmitnout.

Majitel psa je povinen provozovateli uhradit predem sjednanou cenu za pobyt, ktera
zahrnuje péci o jeho psa ( krmeni ve formeé granuli, kotec a venceni).

V pripadé volné kapacity bude mozné umistit psa i na kratsi dobu. Cenu za pobyt na
jednodenni penzionovani uhradi majitel psa pri prijmu do Gtulku. Majiteli psa vystavi

pracovnik atulku potvrzeni o prijeti penézni hotovosti formou ptijmového pokladniho
dokladu.

6/8



Provozni fad 02/2020- Penzion pro psy
Vydani €. 1

4. V pripadé dlouhodobéjsiho (napt. tydenniho) penzionovani uhradi majitel psa za tyto
sluzby ve vysi 100 % celkové ceny za pobyt. Pobyt je nutno uhradit v hotovosti pri
prijeti psa. Po uhrazeni obdrzi majitel psa potvrzeni formou prijmového dokladu.

5. Pokud byl pes oSetfen smluvnim veterinarnim lékarem v souladu se znénim 9.1 bod
4. uhradi objednatel naklady provozovateli pfi ukonceni pobytu psa za ceny
vyaétované smluvnim veterindrnim lékarem. Majiteli psa vystavi pracovnik ttulku
potvrzeni o prijeti penézni hotovosti formou piijmového pokladniho dokladu.

6. Psinesmi byt predavani détem, mladistvym, osobam pod vlivem alkoholu a drog.

7. Pokud si majitel psa neprevezme ve smluvné stanoveném terminu, plati stanovené
podminky automaticky na dobu delsi.

8. V pripadé thynu zvirete zajisti provozovatel jeho odvoz do kafilerniho boxu po
predchozi pitvé. (V pripadé nezavinéni thynu provozovatelem, plati pitvu majitel
umisténého zvirete.)

13. Dokumentace
Za vedeni dokumentace v ttulku pro psy zodpovidaji pracovnici.

13.1 Zakladni dokumentace

Zakladni dokumentaci k do¢asnému penzionovani pst tvori zejména:

a) Prejimaci protokol

b) Protokol o pfedéni psa majiteli

¢) Smlouva o doasném penzionovani psa
d) Provozni kniha penzionovanych pst

ad a) Piejimaci protokol obsahuje nasledujici tidaje:

evidenc¢ni ¢islo psa

¢islo ¢ipu nebo tetovani, pripadné oboji

datum a hodina ptijeti psa

popis psa véetné vahy a zdravotniho stavu pti prevzeti
dobu penzionovani psa v ttulku

zapis o zplsobu uhrazeni a vySe nahrady nakladt
udaje o majiteli psa

jméno zameéstnance zatizeni, ktery psa prijal

ad b) Protokol o predani psa majiteli obsahuje tyto udaje:

7 V7

evidenc¢ni ¢islo psa

zapis o provedeni kontroly ¢isla tetovani nebo ¢ipu

datum vydeje psa

udaje o majiteli psa

dobu penzionovani psa v tutulku

popis psa, vahy a jeho zdravotniho stavu pii predani

jméno zameéstnance zarizeni, ktery psa vydal

predani ockovaciho pritkazu

udaje o pribéznych lékarskych vysetienich a aplikovanych 1é¢ivech
zaznamy o chovani psa, pripadné o zranéni personalu psem

datum a okolnosti ptipadného thynu psa, prip. vysledek pitvy apod.
vysi vzniklych nakladt
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ad c) Smlouva o doé¢asném penzionovani psa obsahuje tyto udaje:

zapis o kontrole platnosti vakcinace a odcerveni psa v oc¢kovacim
priukazu

souhlas majitele s oSetfenim psa smluvnim veterinarnim lékarem v
pripadé akutnich zdravotnich problémi psa

zapis o vybéru granulovaného krmiva

zapis navykd psa dtlezitych pro bezproblémovy pobyt (povaha, alergie,
snasenlivost)

uvedeni idajii osoby opravnéné jednat pii indispozici majitele psa
vyjadireni majitele dvou psti o jejich umisténi do spole¢ného kotce na
jeho zodpovédnost

ad d) Provozni kniha penzionovanych psi obsahuje tyto idaje:

eviden¢ni cislo zvirete

¢islo pridéleného kotce

datum umisténi zvitete do Gtulku

¢islo Cipu, tetovani, znamky

pripadné denni zdznamy o chovani nemocného zvitete a pribéhu nemoci
udaje o priibéZznych 1ékarskych vysetienich a aplikovanych 1é¢ivech
zaznamy o chovani zvirete, pripadné o zranéni personalu zvifetem
datum a okolnosti pripadného thynu zvirete, popr. vysledek pitvy apod.
datum vyrazeni zvirete z atulku a jeho predani majiteli

14. Zavérecéna ustanoveni

14.1 Kontrola ridiciho dokumentu

Kontrolou tohoto PR je povéfen VPU 215

14.2 Rozsah platnosti

Tento provozni rad plati pro vSechny pracovniky spole¢nosti, ktefi zabezpecéuji spravovani

Penzionu pro psy.

Platnost za¢ina dnem 1. 7. 2020.

Schvalil: Ing. Ludvik Martinek Zpracovala: Dagmar Polakova
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